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คู่มอืการใชบ้รกิารลกูค้าออนไลน์ผา่น  FWD Link
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ช่องทางการเข้าใช้งานระบบ FWD Link
การลงทะเบียนและการเข้าใช้งานระบบ FWD Link
มีอะไรบ้างใน FWD Link
รายละเอียดข้อมูลกรมธรรม์
บริการกรมธรรม์ออนไลน์
 จ่ายเบี้ยประกันออนไลน์ 
 ดูประวัติการจ่ายเบี้ย
 เปลี่ยนข้อมูลการติดต่อในกรมธรรม์
 เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ กรณีไม่สามารถรับ OTP ด้วยเบอร์เดิมได้
 เปลี่ยนวิธีรับเงินคืน
 เปลี่ยนเช็ค/ดราฟต์เป็นเงินโอน
 หักบัญชีบัตรเครดิตอัตโนมัติ 
 เปลี่ยนงวดชำระเบี้ย
 เปลี่ยนผู้รับประโยชน์
 เปลี่ยนลายมือชื่อ
 เปลี่ยนชื่อ-นามสกุล/สถานภาพสมรส
 กู้เงินตามกรมธรรม์
แจ้งความประสงค์และขอเอกสารเพื่อลดหย่อนภาษี
การเรียกร้องสินไหมออนไลน์ 
ค้นหาโรงพยาบาลในเครือข่าย
จัดการกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน
 ข้อมูลการลงทุน สำหรับประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked)
 ประเมินความเสี่ยง (Suitability Questionnaire)
 สับเปลี่ยนกองทุน (Fund Switching)  
 ถอนเงินจากกรมธรรม์ (Partial withdrawal) 
 เบี้ยประกันภัยเพิ่มเติมพิเศษ (Top-up)
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1 2 3

: Face ID / Fingerprint OTP
( )

2 FWD Link
LINE @FWDThailand 

กรอก OTP (กรณีไม่สามารถรับ 
OTP เบอร์เดิมได้ ดูวิธีเปลี่ยน
เบอร์โทรศัพท์ หน้า 13-14)
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1
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*
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SMS

3

:



0706

1

ดรูายละเอียดกรมธรรม ์
ในสว่น “ความคุ้มครอง” 

3

เลือกวธิกีารชาํระเงิน

2

กดปุม่ชาํระเบีย้ประกัน 

*ปุม่จะแสดงเมื่อกรมธรรม์
ครบกําหนดชาํระเบีย้

จ่ายค่าเบี้ยประกันออนไลน์

ชาํระเบีย้จากสว่นแสดงขอ้มูลกรมธรรม์วธิท่ีี 2

4

รอรบั SMS และอีเมล 
ยนืยนัการชาํระเบีย้ 
ใบเสรจ็รบัเงินตัวจรงิ
จะถกูจดัสง่ทางไปรษณีย์
ภายใน 3 วนัทําการ

:
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1 2
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เปลี่ยนข้อมูลการติดต่อ

เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ กรณีไม่สามารถรับ OTP ด้วยเบอร์เดิมได้

เปลี่ยนวิธีรับเงินคืน

เปลี่ยนเช็ค/ดราฟต์เป็นเงินโอน

หักบัญชีบัตรเครดิตอัตโนมัติ

เปลี่ยนงวดชำระเบี้ย

เปลี่ยนผู้รับประโยชน์

เปลี่ยนลายมือชื่อ

เปลี่ยนชื่อ-นามสกุล/สถานภาพสมรส

กู้เงินตามกรมธรรม์
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1 2 3

1/2
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5

 2/2 

4 OTP

,
...

รับ SMS ยืนยัน
การเปลี่ยนแปลง
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6 SMS

3
5  OTP 

 2/2 

4
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เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ กรณีไม่สามารถ
รับ OTP ด้วยเบอร์เดิมได้ ทำได้ด้วยตัวเอง 
ง่ายๆ

เตรยีมบตัรประชาชน และใช้
โทรศัพท์มอืถือ หรอืแท็บเล็ต
ท่ีสามารถถ่ายรูปได้

กรอกขอ้มูล
ตามบตัรประชาชน

1

กรอกหมายเลขบตัร
ประชาชน เพื่อเขา้สูร่ะบบ
บรกิารลกูค้าออนไลน์

เลือก เปล่ียนเบอร์
โทรศัพท์ ท่ีหน้ายนืยนั
ด้วยรหสั OTP

หน้า  1/2  มต่ีอ 

ข้อมูลติดต่อ

2 3 4

หมายเหต:ุ
สาํหรบัมอืถือ/แท็บเล็ต ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ โปรดเขา้สูร่ะบบบรกิารออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต์ https://fwdlink.fwd.co.th 
เพื่อทําการเปล่ียนเบอรโ์ทรศัพท์ เนื่องจากบรกิารนี้ไมร่องรบัการทํางานผา่น LINE @FWD Thailand บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
ขออภัยในความไมส่ะดวก
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เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ กรณีไม่สามารถ
รับ OTP ด้วยเบอร์เดิมได้ ทำได้ด้วยตัวเอง 
ง่ายๆ

กรอก OTP ท่ีได้รบัทาง 
SMS จากเบอรโ์ทรศัพท์ใหม่

รอรับ SMS แจง้ผลอนุมติั
และเขา้ใชง้านบรกิารออนไลน์

5

ยนืยนัตัวตน โดยถ่ายรูป
บตัรประชาชน และรูป
ใบหน้าคู่กับบตัร

กรอกเบอรโ์ทรศัพท์
มอืถือใหม ่ท่ีต้องการ
รบั OTP

หน้า  2/2  

ข้อมูลติดต่อ

6 7 8

- สำหรับกรมธรรม์ที่ซื้อผ่าน ทีเอ็มบีเดิม ตัวแทนของ
เอฟดับบลิวดี หรือช่องทางอื่นๆ เข้าใช้งานบริการ
ออนไลน์ด้วยเบอร์โทรศัพท์ใหม่ได้ทันทีหลังได้รับ 
SMS

- สำหรับกรมธรรม์ที่ซื้อผ่านธนาคารไทยพาณิชย์ 
หรือตัวแทนเดิม รอ 1 วัน หลังได้รับ SMS 
แจ้งผลอนุมัติ จึงจะเข้าใช้งานบริการออนไลน์
ด้วยเบอร์โทรศัพท์ใหม่ได้
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1 เลือก 
แจง้เปล่ียนแปลง 2 เลือก 

เปล่ียนวธิรีบัเงินคืน 3 เลือก 
วธิรีบัเงินคืน

แจ้งเปลี่ยนข้อมูลกรมธรรม์
สามารถทำออนไลน์ได้สะดวกๆ

เปลี่ยนวิธีรับเงินคืน

ข้อมูลติดต่อ
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แจ้งเปลี่ยนข้อมูลกรมธรรม์
สามารถทำออนไลน์ได้สะดวกๆ

เปลี่ยนวิธีรับเงินคืน - กรณีเลือก โอนเข้าบัญชีธนาคาร

ตรวจสอบความถกูต้อง
และคลิกยนืยนั

3

กรอกรหสั OTP

41

กรอกขอ้มูลบญัชธีนาคาร
และเลือกกรมธรรม์

รอรบั SMS และจดหมาย
แจง้ผลทางไปรษณีย ์
ภายใน 3 วนัทําการ

2
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ตรวจสอบความถกูต้อง
และคลิกยนืยนั

3

กรอกรหสั OTP

41

เลือกกรมธรรมท่ี์ต้องการ
รบัเงินคืนผา่นพรอ้มเพย์

รอรบั SMS และจดหมาย
แจง้ผลทางไปรษณีย ์
ภายใน 3 วนัทําการ

2

แจ้งเปลี่ยนข้อมูลกรมธรรม์
สามารถทำออนไลน์ได้สะดวกๆ

เปลี่ยนวิธีรับเงินคืน - กรณีเลือก โอนเข้าบัญชีพร้อมเพย์

หมายเหต:ุ
การเลือกรบัเงินคืนโดยโอนเขา้บญัชพีรอ้มเพย ์เอฟดับบลิวดีจะโอนเขา้บญัชพีรอ้มเพยท่ี์ผกูกับเลขบตัรประชาชนของเจา้ของกรมธรรม์
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3

 OTP

41 2

SMS

3
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2 3 41

1/2  

*กรณีขอยกเลิกเช็ค/ดราฟต์สินไหม 
จะไม่มีผลต่อวิธีรับเงินคืนตามกรมธรรม์อื่นๆ 

ระบุเหตุผลในการขอยกเลิก ประเภท
เช็ค/ดราฟต์ จำนวนเงินที่สั่งจ่ายบน
หน้าเช็ค/ดราฟต์ และเลือกเลขที่กรม
ธรรม์ พร้อมทั้งเลือกช่องทางรับเงิน
เป็น โอนเข้าบัญชีธนาคาร

เลือกกรมธรรม์และกรอกข้อมูลบัญชี
ธนาคาร (สามารถเลือกเพิ่มเติมได้ว่า
ต้องการให้กรมธรรม์ใดบ้างที่จะรับเงิน
คืนด้วยวิธีโอนเข้าบัญชีนอกเหนือจาก
กรมธรรม์ที่ขอยกเลิกเช็ค/ดราฟต์)

ขอยกเลิกเช็ค/ดราฟต์ และเปลี่ยนเป็นโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร

เลือก เปลี่ยนเช็ค/ดราฟต์
เป็นเงินโอน
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6 7

10 14

 2/2 

5
ขอยกเลิกเช็ค/ดราฟต์ และเปลี่ยนเป็นโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร

หมายเหต:ุ
กรณีขอยกเลิกเชค็/ดราฟต์สนิไหมทดแทน จะมผีลกับเชค็/ดราฟต์สนิไหมทดแทนท่ียงัไมไ่ด้นําไปขึ้นเงินทัง้หมด (ถ้าม)ี 
ของทกุกรมธรรม ์และรวบรวมโอนเขา้บญัชพีรอ้มกัน

OTP
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1 2

*กรณีขอยกเลิกเช็ค/ดราฟต์สินไหม 
จะไม่มีผลต่อวิธีรับเงินคืนตามกรม
ธรรม์อื่นๆ 

43

1/2  

ขอยกเลิกเช็ค/ดราฟต์ และเปลี่ยนเป็นโอนเข้าบัญชีพร้อมเพย์

เลือก เปลี่ยนเช็ค/ดราฟต์
เป็นเงินโอน

เลือกกรมธรรม์ที่จะรับเงินคืน
ด้วยวิธีโอนเข้าบัญชีพร้อมเพย์
เพิ่มเติมจากกรมธรรม์ที่ขอ
ยกเลิกเช็ค/ดราฟต์

ระบุเหตุผลในการขอยกเลิก ประเภท
เช็ค/ดราฟต์ จำนวนเงินที่สั่งจ่ายบน
หน้าเช็ค/ดราฟต์ และเลือกเลขที่กรม
ธรรม์ พร้อมทั้งเลือกช่องทางรับเงิน
เป็น โอนเข้าบัญชีพร้อมเพย์ที่ผูกกับ
เลขบัตรประชาชนของเจ้าของกรม
ธรรม์



 2/2 

ขอยกเลิกเช็ค/ดราฟต์ และเปลี่ยนเป็นโอนเข้าบัญชีพร้อมเพย์

22

5 6

 2/2 

ตรวจสอบความถูกต้อง
และกดยืนยัน

7

เงินคืนจะโอนเข้าบัญชีพร้อมเพย์ 
ภายใน 14 วันทำการ

หมายเหต:ุ
กรณีขอยกเลิกเชค็/ดราฟต์สนิไหมทดแทน จะมผีลกับเชค็/ดราฟต์สนิไหมทดแทนท่ียงัไมไ่ด้นําไปขึ้นเงินทัง้หมด (ถ้าม)ี 
ของทกุกรมธรรม ์และรวบรวมโอนเขา้บญัชพีรอ้มกัน

กรอกรหสั OTP 
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1 2 3 4

1/2  
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OTP 5
SMS

3
65 7
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1/2  

1. FWD Link
2.
3. SMS
4.

1 2 3 4

:
 
 
 
 

เปลี่ยนงวดชำระเบี้ย
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OTP SMS

5
65 7

 2/2 

:
   ATM  

  3 
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1 2 3 4 4

100%

1/2  

1. 
2.

:
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SMS

5
5 7

 2/2 

OTP6



29

1 2 3

1/2  

:

“ ” “ ”
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OTP SMS

3
65 7

 2/2 
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/

1 2 3

1/2  

1
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OTP SMS

3
65 7

 2/2 

/

1
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:
1. /
2.

2

1 2
/

3

1/2  
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/

:
1. 
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2

54

2/3  
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7 OTP6 SMS

3
8

3/3  
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1 2 3 1351 4

1/2  

:
1.  3 
2.  1  
3.     
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5 6 8 SMS 

3
7 OTP

2/2  
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1 2 3 4

1/2  

6

1234567892399
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65 7

 2/2 
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 1/2 

1 2 3 เลือกกดปุ่ม ดูหนังสือรับรอง 
เพื่อดาวน์โหลด หรือเลือก
กรมธรรม์ และกดปุ่ม ส่งเข้า
อีเมล เพื่อรับเอกสารทางอีเมล

:
สำหรับการเข้าใช้งานระบบบริการลูกค้าออนไลน์ ผ่านไลน์ @FWD Thailand 
สามารถขอรับเอกสารลดหย่อนภาษีได้โดยการส่งเข้าอีเมลเท่านั้น
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4 5

 2/2 

ตรวจสอบชื่ออีเมล
ที่ต้องการรับเอกสาร
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1 2 3 SMS
2

7
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1 2
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9
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(Unit Linked)

11
22
3   3
4   4
5

( 1 )
5

1

2

3

4

5
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(Unit Linked)

11
22
3   3

1

2

3
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 1/2 

1 2 3คุณจำเป็นต้องประเมินความเสี่ยง
ในการลงทุนที่คุณรับได้ หากผล
ประเมินหมดอายุ ระบบจะแสดง
ข้อความแจ้งเตือนโดยอัตโนมัติ 
กดปุ่ม “ดำเนินการต่อ” 
เพื่ออัปเดทข้อมูล

เลือกคำตอบที่ตรงกับตัวคุณ
มากที่สุด

ทราบผลรวมคะแนน
การประเมินความเสี่ยง

(Suitability Questionnaire) 



5 64 อัปเดทข้อมูลติดต่อ และที่อยู่ 
พร้อมอัปโหลดเอกสารประกอบ 
หากมีการแก้ไขข้อมูล

ตรวจสอบและอัปเดทข้อมูล
ส่วนบุคคล

กรอกรหัส OTP 
เพื่อส่งข้อมูลแบบประเมิน

กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ติดต่อ รอรับ SMS และจดหมายแจ้ง
ผลทางไปรษณีย์ภายใน 3 วันทำการ

 2/2 

48

(Suitability Questionnaire) 
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1 2 3 4

 1/2 

(Fund Switching) 

:

T00000000
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 2/2

5 6 7 8

( 10
)

OTP

(Fund Switching) 
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1 ( ) 2 " " 3

 1/2 

(Fund Switching) 

T00000000
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4 5

6  

 
(

 1,000 )

-   
 (Top-up) 

- 
 

- 

 2/3 

(Fund Switching) 
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 3/3

(Fund Switching) 

7 8
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1 2 3 4

 1/2 

:
10,000

( )

1
24.00 .

(Partial Withdrawal) 
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6

OTP

7

 2/2 

5

(Partial Withdrawal) 
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1 2 3 4

1/2  

เบี้ยประกันภัยเพิ่มเติมพิเศษ (Top-up)

สำหรับกรมธรรม์ที่ซื้อผ่านธนาคารไทยพาณิชย์
หรือตัวแทนเดิม

เลือก กรมธรรม์ที่
ต้องการ 
(อยู่ในหน้าแรก)

เข้าเมนู เพิ่มจำนวน
หน่วยลงทุน

รับทราบข้อตกลง
และเงื่อนไข

รับทราบระดับ
ความสามารถใน
การรับความเสี่ยง
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เบี้ยประกันภัยเพิ่มเติมพิเศษ (Top-up)

สำหรับกรมธรรม์ที่ซื้อผ่านธนาคารไทยพาณิชย์
หรือตัวแทนเดิม

ระบุจำนวนเบี้ย
ประกันภัยเพิ่มเติม 
เลือกกองทุน พร้อม
ระบุสัดส่วนที่ต้องการ
ลงทุน และกดตกลง

ตรวจสอบความ
ถูกต้อง และกด
ยืนยัน

ระบบจะออกเอกสาร
สำหรับชำระเบี้ย
ประกันภัยเพิ่มเติม
พิเศษ (Top-up)

คำขอจะถูกอนุมัติ
หลังได้รับการ
ชำระเบี้ยฯ 
เรียบร้อยแล้ว
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